REGULAMIN ŚWIADCZENI USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ WRAZ Z POLITYKĄ PRYWATNOŚCI

Stowarzyszenie Form Tanecznych Kultury Fizycznej i Sportu Krok po Kroczku                                                 Grawitacja Dance Academy Oświęcim 
I. DEFINICJE
1. Wstęp dotycząc rozporządzeń
2. Pełna nazwa szkoły tańca
3. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002r.określa:
4. Sposoby przetwarzania  i dotarcia do klienta drogą elektroniczną
5. Warunki świadczonych usług 
6. Szczególne zagrożenia dotyczące z korzystania z serwisu Usługodawcy
7. Polityka prywatności
I. POSTANOWIENIA OGÓLNE
§ 1
Realizując postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422 z późn. zm.), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922), Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r. poz. 243 z późn. zm) SFTKFiS Grawitacja Dance Academy Oświęcim zwany w dalszej części Regulaminu „Usługodawcą”, z siedzibą w Oświęcimiu ul Kochanowskiego nr 4 m 2. wprowadza niniejszy Regulamin określający w szczególności rodzaje i zakresy świadczonych usług droga elektroniczną, warunki świadczenia tych usług, wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania treści bezprawnych, politykę prywatności, warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą elektroniczną oraz warunki przesyłania informacji handlowej.
§ 2
Stowarzyszenie Form Tanecznych Kultury Fizycznej i Sportu Krok po Kroczku  Oświęcim ul Kochanowskiego nr 4 m 2 NIP 549 23 71 985 w skrucie SFTKFIS Grawitacja Dance Academy Oświęcim
§ 3
· Obowiązki usługodawcy związane ze świadczeniem usług drogą elektroniczną, 
· Zasady wyłączania odpowiedzialności usługodawcy z tytułu świadczenia usług drogą elektroniczną, 
· Zasady ochrony danych osobowych osób fizycznych korzystających z usług świadczonych drogą elektroniczną.
§ 4
Usługodawca świadczy usługi drogą elektroniczną, a w szczególności:
· Udostępnia możliwość zapisu i rejestracji na zajęcia drogą elektroniczną                                                                                 Usługodawca udostępnia Usługobiorcy możliwość uregulowania zobowiązań płatniczych droga elektroniczna poprzez system  
· Umożliwia przejrzysty i sprawny kontakt z Usługodawcą strony/firmy.
§ 5
1. Usługodawca świadczy usługi na rzecz Usługobiorcy w zakresie i na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie lub indywidualnej ofercie, jeśli taka została złożona i przyjęta przez Usługobiorcę.
2. Usługobiorca zobowiązany jest do korzystania z internetowego Usługodawcy w sposób zgodny z prawem z poszanowaniem dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy oraz osób trzecich.
3. Usługobiorca zobowiązany jest do przestrzegania Regulaminu.
4. Usługobiorca zobowiązany jest do przestrzegania zakazu nadużywania środków komunikacji elektronicznej oraz nie dostarczania przez lub do systemów teleinformatycznych Usługodawcy następujących treści
1. Powodujących zachowanie pracy lub przeciążenie systemów teleinformatycznych Usługodawcy lub innych podmiotów biorących bezpośredni, lub pośredni udział w świadczeniu usług drogą elektroniczną,
2. Naruszenie dobra osób trzecich, ogólnie przyjętych norm społecznych lub są niezgodne z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
1. W przypadkach szczególnych mających wpływ na bezpieczeństwo lub stabilność systemu teleinformatycznego, Usługodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia świadczonych usług, bez wcześniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych mających na celu przywrócenie bezpieczeństwa i stabilności systemu teleinformatycznego.
2. Usługodawca zapewnia Usługobiorcom iż podane przez nich dane osobowe zostaną przez Usługodawcę zachowane w tajemnicy, która obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci Internet, a dotyczące  i wprowadzone przez Usługobiorców tylko w obrębie systemu teleinformatycznego Usługodawcy i tylko w przypadku, w którym informacje te nie są publicznie dostępne lub ich ujawnienie nie jest niezbędne do prawidłowego świadczenia usługi, której dotyczą. Informacje przekazywane przez Usługobiorców mogą zostać ujawnione jedynie za uprzednią zgodną Usługobiorcy lub w przypadku gdy obowiązek taki wynika z obowiązujących przepisów prawa.
3. Usługodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, licząc od dnia jej wniesienia. Jeśli reklamacja w tym czasie nie może zostać rozpatrzona, Usługodawca w tym terminie powiadamia reklamującego na piśmie o przyczynach opóźnienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.
4. Usługobiorca obowiązany jest do wprowadzenia danych zgodnych ze stanem faktycznym. 
5. Reklamacje związane ze świadczeniem Usług Elektronicznych przez Usługobiorcę można składać w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: grawitacja.osw@gmail.com.
Zaleca się podanie w opisie reklamacji: informacje dotyczące przedmiotu reklamacji, daty wystąpienia nieprawidłowości, danych kontaktowych składającego reklamację.
1. Ustosunkowanie się do reklamacji przez Usługodawcę następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia.
§ 6
Korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną wiąże się z wystąpieniem ryzyka zainfekowania systemu informatycznego przez niepożądane oprogramowanie, także takiego którego jedynym celem jest wyrządzanie szkód.
W celu uniknięcia zagrożeń związanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze z którego Usługobiorca korzysta. Zaleca się, aby program antywirusowy był stale aktualizowany.
Dodatkowo zaleca się, aby Usługobiorca miał uruchomioną na komputerze zaporę systemową.
Poza zagrożeniami wynikającymi z zainfekowania systemu informatycznego, wśród możliwych zagrożeń znajdują się także ataki hackerów. Usługodawca oświadcza, iż stosuje zabezpieczenia mające na celu uniemożliwienie lub znaczne utrudnienie włamania się do systemu Usługodawcy.
§ 6
Administratorem danych osobowych Usługobiorców jest Usługodawca.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa się na zasadach określonych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922.), Ustawie
o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz postanowieniach niniejszego Regulaminu.
Udostępnienie danych osobowych przez Usługobiorców ma charakter dobrowolny, a ich przetwarzanie przez Usługodawcę następuje w szczególności w celu realizacji umowy, tj. świadczenia usług.
Dane osobowe zgromadzone przez Usługodawcę mogą być udostępnione jedynie:
· odpowiednim organom państwowym na ich żądanie na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa,
· innym osobom i podmiotom – w przypadkach innych niż opisany w pkt a, jedynie za uprzednią zgodą osoby, której te dane dotyczą.
Usługodawca zapewnia odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo danych osobowych udostępnionych przez Usługobiorców, w szczególności uniemożliwiające dostęp do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisów prawa, zapobiegające utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.
Usługobiorcom przysługuje prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Dane podawane są przez Usługobiorców dobrowolnie.
Administrator Danych strona wwwtaniecwpp.pl przestrzega restryktywnej Polityki Bezpieczeństwa Danych Osobowych oraz wdrożonej razem z Polityką Instrukcji Zarządzania Systemem Informatycznym, które skutecznie zapewnić mają ochronę danych osobowych przetwarzanych zarówno w systemach informatycznych jak i w sposób tradycyjny „papierowy”.
Regulamin wchodzi w życie z dniem 02.09.2019


